
 

 

 

 

 

 

 

Уважаеми клиенти, 

Ние от ЗК България Иншурънс се стремим всеки от Вас да ползва лесно услугите ни и 

непрестанно търсим решения, които да са Ви удобни и практични.  

Новата е-платформа на България Иншурънс familymembers.bulgariainsurance.bg е разработена 

специално за Вас, нашите клиенти по корпоративна здравна застраховка "България Здраве". 

Сега можете да застраховате членовете на Вашето семейство, съгласно договорените условия 

по корпоративния договор на компанията, в която работите, удобно и лесно само с няколко 

кликвания на клавиатурата или чрез мобилния Ви телефон. 

За целта е необходимо да изпълните следните стъпки: 

Как да подам необходимите документи за застраховане член семейство 

 

Стъпка 1 – Вход в е-платформата 

 
 
 
 
 
 

Попълвате номера на Вашата 

индивидуална здравна карта 

 

 

Попълвате Вашето ЕГН 

 

За да продължите напред е 

необходимо да дадете съгласие за 

обработка на Вашите лични данни и 

да натиснете зеленият бутон 

„Провери“ 

 

https://familymembers.bulgariainsurance.bg/


Стъпка 2 – Потвърждаване на Вашите данни и подаване на заявка за 

застраховане на член/членове от семейството 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

След влизане в платформата е 

необходимо да потвърдите Вашия 

имейл адрес, за да Ви изпратим 

нотификация за следващите стъпки. 

 

 

Моля въведете данните на 

лицето/лицата, което/които искате 

да застраховате. 

 

 

 

 

 

 

За да продължите напред е 

необходимо да потвърдите и дадете 

съгласие, че сте запознати с 

Уведомлението за поверителност на 

ЗК България Иншурънс, както и 

лицата, които сте заявили за 

застраховане.  

 

Натиснете зеленият бутон „Изпрати“, 

за да приключите този етап от 

процеса. 

 

 



 

Стъпка 3 – Получаване на потвърждение, че успешно сте преминали 2-ри етап от 

процеса по подаване на документи 

 

 

 
 

 

Стъпка 4 – Сваляне на необходимите документи от получения имейл за 

пристъпване към 3-ти етап от процеса по подаване на документи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На този екран се вижда 

потвърждението за успешно 

преминаване на 2-ри етап от 

заявката за застраховане на 

членове семейство. 

 

 

 

 

 

До минути ще получите нотификация 

на посочения от Вас и-мейл адрес за 

следващите стъпки. 

 

 

 

Моля свалете и попълнете двата 

документа, които се необходими 

за следващите стъпки по процеса 

на застраховане на членове 

семейство. 

 

 

 

След като попълните и сканирате декларациите, 

можете да преминете към следващата стъпка 

чрез този линк 

 

 

 



Стъпка 5 – Изпращане на попълнените и сканирани документи чрез е-

платформата 

 

 
 

Стъпка 6 - Получаване на потвърждение, че успешно сте преминали 3-ти етап от 

процеса по подаване на документи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На този екран следва да прикачите 

попълнените и сканирани документи 

за членовете на Вашето семейство: 

1. Предложение -въпросник 

2. Здравна Декларация  

 

 

 

 

 

 

За да продължите напред е 

необходимо да дадете съгласие за 

обработка на Вашите лични данни и 

да натиснете зеленият бутон 

„Изпрати“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На този екран се вижда 

потвърждението за успешно 

преминаване на 3-ти етап от 

заявката за застраховане на 

членове семейство. 



Стъпка 7 - Получаване на потвърждение на посочен от Вас и-мейл, че Вашите 

документи са получени и са в процес на обработка 

 

 

 

Стъпка 8 - Получаване на уведомление на посочен от Вас и-мейл, че Вашите 

документи са обработени и е необходимо плащане на застрахователната премия 

 

 

 

 
След като платите и подготвите платежното нареждане, 

можете да преминете към следващата стъпка чрез този линк. 

 

 

 



Стъпка 9 – Влизане в е-платформата за прикачване на платежен документ за 

извършено плащане на застрахователната премия 

 

Стъпка 9 – Получаване на потвърждение, че успешно сте преминали 4-ти етап 

от процеса по подаване на документи 

 

 

 

 

 

 

 

 

На този екран следва да 

прикачите сканирано 

платежно нареждане или 

скрийншот на екрана, ако 

ползвате банкиране, което да 

потвърди извършеното от Вас 

плащане на 

застрахователната премия, 

както и да посочите начин за 

получаване на готовата 

здравна карта.  

 

 

 

 

 

За да продължите напред е 

необходимо да дадете 

съгласие за обработка на 

Вашите лични данни и да 

натиснете зеленият бутон 

„Изпрати“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
На този екран се вижда 

потвърждението за успешно 

преминаване на 4-ти етап от 

заявката за застраховане на 

членове семейство. 



Стъпка 10 – Изпращаме Ви нотификация за готова здравна карта на 

застрахования член семейство, на посочения от Вас имейл адрес  

 

 

Ако имате въпроси или нужда от помощ, моля, свържете се с нас на email: 

fm@bulgariainsurance.bg  

Екипът на България Иншурънс 

 

mailto:fm@bulgariainsurance.bg

